SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine: granatnojabolko.si so sestavljeni v skladu z
Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu potroSnikov pred nepostenimi
poslovnimi praksami (ZVPNPP) in Zakonom o elektronskem poslovanje na trgu (ZEPT) ter
mednarodnimi kodeksi za e-poslovanje. Spletna trgovina : granatnojabolko.si je informacijski
sistem, namenjen predstavitvi in prodaji izdelkov uporabniku. Upravlja ga podjetje Granatno
jabolko d.o.0., v nadaljevanju ponudnik. Uporabnik je oseba, ki uporablja sistem, torej kupec v
spletni trgovini. Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine:
granatnojabolko.si, pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in
uporabnikom/kupcem. Vsebine, ki so dostopne uporabnikom te spletne strani, so stvaritve,
varovane kot avtorska dela v skladu z dolo€bami Zakona o avtorski in sorodnih pravicah (Ur. I.
RS, 21/1995 in spr.) in drugimi veljavnimi predpisi. Imetnik avtorskih in morebitnih drugih pravic
na navedenih avtorskih delih je podjetje Granatno jabolko d.o.o. Brez izrecnega pisnega
dovoljenja podjetja Granatno jabolko d.o.o0. uporabnikom spletne strani granatnojabolko.si ni
dovoljeno nikakrdno reproduciranje, distribuiranje, prena3anje, predvajanje, prikazovanje ali
drugaéna javna priobcitev avtorskih del, vsebovanih na tej spletni strani.

Varovanje osebnih podatkov:

Zavezujemo se k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov kupca (uporabnika), ki jih je vpisal
ob nakupu (ime, priimek, naslov, posta, telefon, e-posta) in hranimo dokumentacijo o
komunikaciji z njim. Osebne podatke o kupcu bomo uporabili izkljuéno za potrebe izpolnitve
narocila (posiljanje e-novice, ponudb, racunov) in ostalo potrebno komunikacijo. Podatkov o
kupcu v nobenem primeru ne bomo predali nepooblas&enim oz. tretjim osebam. V kolikor Zeli
kupec (uporabnik) svoje podatke urediti ali izbrisati iz naSega seznama nam to lahko sporoci na
e-postni naslov: info@granatnojabolko.si ali nam poSlje pisni zahtevek preko poste na naslov:
Granatno jabolko d.o.o., Vipolze 30A, Vipolze, 5212 Dobrovo v Brdih.

Cene:

Vse cene na$ih izdelkov so prikazane razvidno, v vseh podanih cenah artiklov je DDV Ze vstet.
Ponudnik si pridrzuje pravico do dnevnih sprememb cen, razen ¢e ni drugae navedeno. Cene
navedene na spletni strani ne vkljucujejo stroskov postnine.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej dolo€ene veljavnosti. Cene veljajo v
primeru placila po navedenih nacinih placila, pod navedenimi pogoiji.

Izdelki in fotografije:

Ponudba izdelkov se zaradi narave poslovanja preko spleta aZurira in spreminja pogosto ter
hitro. Ponudnik si za predstavitev osnovnih znacilnosti prodajnih izdelkov, ki so navedene na
embalaZi izdelka, prizadeva zagotoviti jasne in popolne informacije. Izdelki se nenehno
preoblikujejo (poreklo), tako da se vsebina in sestavine izdelka lahko spremenijo. V spletni



trgovini granatnojabolko.si se trudimo, da so informacije o izdelkih ¢im bolj natan¢ne in se ves
¢as osvezujejo. Lahko se zgodi, da se nekatere obvezne informacije, kot so poreklo, seznam
sestavin, ozna¢ba hranilne vrednosti, naziv nosilca dejavnosti in druge informacije, ob&asno
spremenijo. Na izdelku, ki ga boste prejeli, so navedeni vsi obvezni podatki. Priporo€amo vam,
da pred uporabo oz. uZivanjem izdelka vedno skrbno preberete informacije, ki jih na embalazi
izdelka ali etiketi z deklaracijo zagotavljajo proizvajalci izdelkov. Ta informacija je na voljo le za
osebno uporabo. Informacije o izdelkih so na voljo le za osebno uporabo in se ne smejo
razmnozevati in koristiti na kakrsenkoli nacin brez predhodnega soglasja ponudnika spletne
trgovine. Ponudnik si pridrzuje pravico do vsebinskih in drugih sprememb v spletni trgovini brez
predhodnega obvescanja.

Vse fotografije so zgolj simboli¢ne in ne zagotavljajo lastnosti izdelka. Barvni odtenki in videz
izdelkov lahko odstopajo od dejanskega stanja izdelkov, kar pa ne vpliva na opredelitev in
standard izdelka. Ponudnik ne sprejema odgovornosti za morebitne minimalne razlike med
izdelki in prikaza v spletni trgovini. Mozne so tekstovne napake in zanje ponudnik ne prevzema
odgovornosti, kar pa ne vpliva na zakonske pravice kupca.

Postopek nakupa:

Kupec izbere vrsto ter koli€ino izdelka. Pred oddajo narocila pregleda nakupno kosarico, izvede
morebitne popravke ali nadaljuje z nakupom in potrdi naroc€ilo. Sledil bo obrazec v katerem
kupec vnese vse potrebne podatke za dostavo tega izdelka. Po potrditvi nakupa, spremembe
ve€ niso mozne. Po koncanem nakupu se uporabniku preko elektronske poste poslje obvestilo
o izvedenem nakupu. V primeru, da je uporabnik izbral pladilo po predraéunu, se mu predracun

avtomatsko poslje na njegov e-postni naslov.

Opis izdelkov na naSi spletni strani granatnojabolko.si je zgolj informativne narave in ni bil
potrien s strani Evropskega instituta za varnost hrane (EFSA).

Nacin placila:

Kupec lahko opravi placilo:
s predradunom

PayPal

Kreditna kartica (stripe)
Dostava:

Narocila sestavljenih paketov v spletni trgovini granatnojabolko.si, dostavljamo po vsej Sloveniji.

Blago bomo dostavili na sporo€eni naslov. V primeru osebnega prevzema se o natanénem ¢asu
in kraju prevzema dogovorimo vnaprej.



Stroski dostave:

Strodek dostave preko podijetie GLS je 4,76 € z DDV. Akcija brezplatne dostave traja do 1.12.
2024.

Cas dostave:
Nasim kupcem dostavljamo na dom ali v podjetje vsak dan od ponedeljka do petka.

NaroCene pakete dostavimo po vsej Sloveniji v roku 1-3 delovnih dni.

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga, vracilo placila:

Kupec ima pravico, da v 14 dneh od prejema blaga ponudniku na e-naslov :
info@granatnojabolko.si sporo€i, da odstopa od pogodbe oziroma narocila, ne da bi mu bilo
treba navesti razlog za svojo odlocitev.

Ce je kupec blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, mora blago neposkodovano in v
nespremenjeni koli¢ini odposlati ponudniku/podjetju v 14 dneh po oddanem sporodcilu, da
odstopa od pogodbe. Edini stroSek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je
strodek vracila izdelkov.

Prejeto blago mora kupec vrniti neposkodovano in v nespremenjeno, razen Ce je blago
poskodovano, ne da bi bil za to kriv kupec.

Kupcu bomo opravljena placila vrnili takoj, ko je to mogocCe, najkasneje pa v 14 dneh po
prejemu sporocila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta placila kupcu z enakim placilnim
sredstvom, kot ga je uporabil kupec (kar je najbolj obiajno s plagilom na transakcijski racun),
razen Ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugacnega placilnega sredstva in ¢e kupec
zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

V skladu s 5. odstavkom 43.¢€ ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov kupec nima pravice do
odstopa od pogodbe (nakupa), Ce gre za izdelek, izdelan po natanc¢nih navodilih kupca, ki je bil
prilagojen njegovim osebnim potrebam (npr. paket po meri).

Stvarna napaka:
PotroSnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti

prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Potro$nik mora v obvestilu
0 napaki natan¢no opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar pregleda.



Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve leti,
odkar je bila stvar izroena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala Zze v asu izrogitve, &e se
pojavi v roku Sest mesecev od izro€itve.

PotroSnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da:

odpravi napako na blagu ali vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali blago z
napako zamenja z novim brezhibnim ali vrne plagani znesek.

Kdaj je napaka stvarna? Kadar:

artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet

artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile
izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane je prodajalec izro€il artikel, ki se ne ujema z
vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Kako se preverja primernost artikla?
Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca
oziroma navedbami na samem artiklu.

Kako se stvarno napako uveljavi?

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natancnim opisom le-te obvestiti v
zakonsko dolo€enem roku in nam hkrati omogoditi pregled artikla.

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natan¢neje urejajo doloc€ila zakona o varstvu
potrosnikov.

Pritozbe in spori:

Izvensodno reSevanje potrodnidkih sporov skladno z zakonskimi normativi Granatno jabolko
d.o.0. ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot
pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potroSnik lahko sproZzil v skladu z
Zakonom o izvensodnem reSevanju potrodniskih sporov.

granatnojabolko.si, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoc¢a spletno trgovino na obmog¢ju RS,
na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje
potrodniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov, Uredbe (EU)
§t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potroSniskih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

V primeru reklamacije oz. pritoZbe se obrnite na info@granatnojabolko.si.

Komunikacija:



S kupcem/uporabnikom bomo v stiku prek sredstev komunikacij na daljavo, razen ¢e ne bo
temu uporabnik izrecno nasprotoval.

Prijava na e-novice

S prijavo na e-novice prijavitelj soglasa, da se osebni podatki, ki jih posreduje ob prijavi na
e-novice, uporabljajo 0z. obdelujejo za posredovanje sporocil, povezanih s poslovanjem
ponudnika (akcije, novosti, reklamna sporocila, novice, itd.) na njegov elektronski naslov.

To soglasje lahko prijavitelj na e-novice kadarkoli pisno prekliCe. Preklic lahko izvede na spletni
strani ponudnika v okviru rubrike prijave na e-novice, kjer vpide ime, priimek in svoj elektronski
naslov, na katerega prejema e-novice, kar vse potrdi s pritiskom na gumb »odjavi«. Preklic
lahko posreduje tudi na sedez ponudnika Granatno jabolko d.o.o., na e-po$tni naslov :
info@granatnojabolko.si

S prijavo na e-novice boste obveS&eni o novostih, akcijah in zanimivostih iz naSe ponudbe.
E-novice posljemo tudi vsem nasim cenjenim naro¢nikom.

V Ljubljani, dne 11.11.2024

Granatno jabolko d.o.o.



